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1. การเข้าสู่เวบ็ไซต์ 
 
1.1 ในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) พิมพ์ http://www.tokiomarine.com/th ในช่องแอดเดรสบาร์ (Address Bar) เพื่อเข้าสู่

เว็บไซต์ของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 
 

 
 
1.2 เมื่อเข้าสูเ่ว็บไซต์ของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) ให้คลกิที่ ช่องทางตวัแทน และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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1.3 จะเข้าสูห่น้าช่องทางตวัแทน และพนัธมิตรทางธุรกิจ ให้คลกิที ่บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม 
 

 
 
1.4 จะเข้าสูห่น้าศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม กรอกเลขทีก่รมธรรม์ เลขประจ าตวัผูเ้อาประกนัภยั (Member 

No.) และรหสัผ่าน และใสเ่คร่ืองหมาย  เพื่อยืนยนัวา่ผู้ใช้บริการได้อา่นและยอมรับข้อตกลงตามเง่ือนไข จากนัน้ คลกิที่ปุ่ ม
ตกลงและเขา้สู่ระบบ (***การใสร่หสัผา่นผิดเกิน 3 ครัง้จะไมส่ามารถเข้าสูร่ะบบได้***)  
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1.5 จะเข้าสูเ่ว็บไซต์ศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม 
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1.1 ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานครัง้แรก 
 
1.1.1 ในหน้าศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม คลกิที่ลงทะเบียนส าหรบัการเข้าใชค้รัง้แรก Register 
 

 
 
1.1.2 จะเข้าสูห่น้าศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม (ลงทะเบียน) กรอกเลขทีก่รมธรรม์ เลขประจ าตวัผูเ้อา

ประกนัภยั (Member No.) จากนัน้ คลกิที่ปุ่ มตรวจสอบสถานะของท่าน 
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1.1.3 จากนัน้ กรอกหมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทางเลขที ่วนั/เดือน/ปีเกิด ทีอ่ยู่ E-mail และเบอร์โทรศพัท์มือถือ และตัง้
รหสัผ่านและยืนยนัรหสัผ่าน แล้วคลกิที่ปุ่ มลงทะเบียน 

 

 
 
1.1.4 จะแสดงข้อความวา่ “สมคัรสมาชิกเรียบร้อยแล้ว” ตามรูปด้านลา่ง 
 

 

 

- 
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1.2 ลืมรหสัผ่าน 
 
1.2.1 ในหน้าศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม คลกิที่ลืมรหสัผ่าน Forgot password 
 

 
 
1.2.2 จะเข้าสูห่น้าศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม (ลืมรหสัผ่าน) กรอกเลขทีก่รมธรรม์ เลขประจ าตวัผูเ้อา

ประกนัภยั (Member No.) จากนัน้ คลกิที่ปุ่ มตรวจสอบสถานะของท่าน 
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1.2.3 กรณีทราบที่อยู ่E-mail ที่ลงทะเบียน 
1.2.3.1 กรอกหมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทางเลขที ่วนั/เดือน/ปีเกิด และทีอ่ยู่ E-mail ที่ลงทะเบียนไว้ แล้วคลกิที่ปุ่ มตกลง 
 

 
 
1.2.3.2 จะแสดงข้อความวา่ “ระบบได้สง่รหสัผา่นไปยงัที่อยู ่E-mail ของทา่นเรียบร้อยแล้ว” ตามรูปด้านลา่ง 
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1.2.3.3 เมื่อได้รับ E-mail ให้คลกิที่ข้อความ “คลิกทีนี่”่ 
 

 
 
1.2.3.4 จะเข้าสูห่น้าเพื่อให้ผู้ใช้งานตัง้รหสัผา่นใหม ่ให้กรอกรหสัผ่านและยืนยนัรหสัผ่าน แล้วคลกิที่ปุ่ มตกลง 
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1.2.3.5 จะแสดงข้อความวา่ “เปลีย่นแปลงรหสัผา่นเรียบร้อยแล้ว” ตามรูปด้านลา่ง ให้ผู้ใช้งานใช้รหสัผา่นท่ีตัง้ใหมเ่พื่อเข้าสู่
เว็บไซต์ 

 

 
 
1.2.4 กรณีไมท่ราบที่อยู ่E-mail ที่ลงทะเบียน แตท่ราบเบอร์โทรศพัท์มือถือที่ลงทะเบยีน 
1.2.4.1 ในหน้าศูนย์บริการออนไลน์ส าหรบัสมาชิกประกนักลุ่ม (ลืมรหสัผ่าน) คลกิที่ปุ่ มขอรหสัผ่าน 
 

 
 
 
 

 

- 
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1.2.4.2 กรอกหมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทางเลขที ่วนั/เดือน/ปีเกิด และเบอร์โทรศพัท์มือถือที่ลงทะเบียนไว้ แล้วคลกิที่
ปุ่ มขอรหสัผ่าน 

 

 
 
1.2.4.3 จะแสดงข้อความวา่ “ก าลงัสง่รหสัผา่นชัว่คราว...” ตามรูปด้านลา่ง 
 

 
 
 
 
 

 
 
01 

 
1971 

 

มกราคม 

 

- 

 

 

 

0800000000 
 



 

คูมื่อการใช้เว็บไซต์ศนูย์บริการออนไลน์ส าหรับสมาชิกประกนักลุม่ หน้า 13 

1.2.4.4 เมื่อระบบสง่รหสัผา่นชัว่คราวเรียบร้อยแล้ว จะแสดงข้อความวา่ “ระบบได้สง่รหสัผา่นชัว่คราวไปท่ีเบอร์โทรศพัท์มือถือของ
ทา่นเรียบร้อยแล้ว” ตามรูปด้านลา่ง 

 

 
 
1.2.4.5 กรอกรหสัผ่านชัว่คราวทีไ่ด้รับ และคลกิที่ปุ่ มเข้าสู่ระบบ 
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1.2.4.6 จะเข้าสูห่น้าเปลีย่นรหสัผ่าน ให้กรอกรหสัผ่านใหม่และยืนยนัรหสัผ่าน แล้วคลกิที่ปุ่ มเปลีย่นรหสัผ่าน 
 

 
 
1.2.4.7 จะแสดงข้อความวา่ “เปลีย่นแปลงรหสัผา่นเรียบร้อยแล้ว” ตามรูปด้านลา่ง ให้ผู้ใช้งานใช้รหสัผา่นใหม่นีส้ าหรับการเข้าสู่

เว็บไซต์ในครัง้ตอ่ไป 
 

 
 
***หากไมท่ราบท่ีอยู ่E-mail และเบอร์โทรศพัท์มือถือที่ลงทะเบียนไว้ กรุณาติดตอ่ โทร. 0-2650-1400 กด 2*** 
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- 



 

คูมื่อการใช้เว็บไซต์ศนูย์บริการออนไลน์ส าหรับสมาชิกประกนักลุม่ หน้า 15 

2. หน้าหลัก 
 
เมื่อเข้าสูเ่ว็บไซต์ศนูย์บริการออนไลน์ส าหรับสมาชิกประกนักลุม่ จะเข้าสูห่นา้หลกั ซึง่เป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ในหน้าหลกันี ้
ประกอบด้วยลงิก์รูปภาพของเมนแูละหวัข้อส าคญัตา่งๆ เช่น ข้อมลูของฉนั ข้อมลูของสมาชิกในครอบครัว ค้นหาโรงพยาบาลใน
เครือขา่ย ขัน้ตอนการเข้ารับการรักษาพยาบาล ฯลฯ โดยเมื่อคลกิที่รูปภาพ จะเข้าสูห่น้าของเมน/ูหวัข้อนัน้ได้ทนัที  
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3. ศูนย์บริการข้อมูล 
 
เมนศููนย์บริการข้อมูลเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ในหวัข้อตา่งๆ ได้แก่  

- ข้อมลูของฉนั  
- ข้อมลูของสมาชิกในครอบครัว 
- ขัน้ตอนการเข้ารับการรักษาพยาบาล  
- ค้นหาโรงพยาบาลในเครือขา่ย 
- ค าถามที่พบบอ่ย 
- ข้อมลูสง่เสริมสขุภาพ 
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3.1 ข้อมูลของฉัน 
 
หน้าข้อมูลของฉนัแสดงข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัผู้ เอาประกนัภยั (พนกังาน) แบง่ออกเป็น 

- ความคุ้มครองและสทิธิประโยชน์ 
- ข้อมลูการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพปีปัจจบุนั 
- ข้อมลูการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพแยกรายปี 
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3.1.1 ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ 
 
หน้าความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์แสดงรายละเอยีดเก่ียวกบัความคุ้มครองจากการประกนัชีวิต อบุตัิเหต ุ และทพุพลภาพ และ
ผลประโยชน์จากการประกนัสขุภาพ ที่ผู้ เอาประกนัภยัได้รับ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 รายละเอียดเก่ียวกบักรมธรรม์ ประกอบด้วยเลขที่กรมธรรม์ บริษัทผู้ ถือกรมธรรม์ วนัท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั เลข
ประจ าตวัผู้ เอาประกนัภยั ช่ือ นามสกลุ เพศ และวนั/เดือน/ปีเกิดของผู้ เอาประกนัภยั และแผนกรมธรรม์ 

ส่วนที่ 2 ตารางแสดงความคุ้มครองและทนุประกนัภยัจากการประกนัชีวติ อบุตัิเหต ุและทพุพภาพ (หากไมม่คีวามคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ จะแสดงข้อความวา่ “ไมพ่บข้อมลู การประกนัชีวิต อบุตัิเหต ุและทพุพลภาพ”) 

ส่วนที่ 3 ตารางแสดงผลประโยชน์ (จ านวนวนัและวงเงิน) จากการประกนัสขุภาพ 
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 1 
 - 

 

  // 
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3.1.2 ข้อมูลการเรียกร้องสินไหมสุขภาพปีปัจจุบัน 
 
หน้าข้อมูลการเรียกร้องสินไหมสขุภาพปีปัจจุบนัแสดงรายละเอียดการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพของผู้ เอาประกนัภยั ในปีกรมธรรม์
ปัจจบุนั มีสว่นประกอบ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 รายละเอียดเก่ียวกบักรมธรรม์ ประกอบด้วยเลขที่กรมธรรม์ บริษัทผู้ ถือกรมธรรม์ วนัท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั เลข
ประจ าตวัผู้ เอาประกนัภยั ช่ือ นามสกลุ เพศ และวนั/เดอืน/ปีเกิดของผู้ เอาประกนัภยั 

ส่วนที่ 2 ตารางแสดงรายละเอียดการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพในปีกรมธรรม์ปัจจบุนัแตล่ะรายการ แยกตามผลประโยชน์ เช่น 
ผู้ ป่วยใน (IPD) ผู้ ป่วยนอก (OPD) ทนัตกรรม (Dental) ฯลฯ (หากไมม่ีการเรียกร้องสนิไหม จะแสดงข้อความวา่ “ไม่
มีประวตักิารเรียกร้องสนิไหม”) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 1 
 - 
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3.1.3 ข้อมูลการเรียกร้องสินไหมสุขภาพแยกรายปี 
 
หน้าข้อมูลการเรียกร้องสินไหมสขุภาพแยกรายปีแสดงรายละเอียดการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพของผู้ เอาประกนัภยั แยกเป็นรายปี 
มีสว่นประกอบและวธีิการใช้งาน ตามรายละเอียดดงันี ้
 
ส่วนประกอบของหน้า 

ส่วนที่ 1 รายละเอียดเก่ียวกบักรมธรรม์ ประกอบด้วยเลขที่กรมธรรม์ บริษัทผู้ ถือกรมธรรม์ วนัท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั เลข
ประจ าตวัผู้ เอาประกนัภยั ช่ือ นามสกลุ เพศ และวนั/เดอืน/ปีเกิดของผู้ เอาประกนัภยั 

ส่วนที่ 2 ค้นหาข้อมลู ประกอบด้วยตวักรอง ได้แก่ ช่วงเวลาของข้อมลู และผลประโยชน์ เช่น ผู้ ป่วยใน (IPD) ผู้ ป่วยนอก 
(OPD) ทนัตกรรม (Dental) ฯลฯ และปุ่ มดขู้อมลู 

ส่วนที่ 3 ตารางแสดงรายละเอียดการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพของผลประโยชน์ที่ค้นหาและในช่วงเวลาที่ระบ ุ
 

 
 
วิธีการใช้งาน 

1. ใช้ตวักรองการค้นหา โดยเลอืกชว่งเวลาของข้อมลูและผลประโยชน์ที่ต้องการ 
2. คลกิที่ปุ่ มดูข้อมูล 
3. หากพบข้อมลู จะแสดงผลการค้นหาในตาราง หากไมพ่บข้อมลู  จะแสดงข้อความวา่ “ไมม่ีประวตักิารเรียกร้องสนิไหม” 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 1 

ส่วนที่ 3 

 - 
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3.2 ข้อมูลของสมาชิกในครอบครัว 
 
หน้าข้อมูลของสมาชิกในครอบครวัแสดงข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน (คุส่มรสและบตุร) ที่ได้รับความ
คุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนักลุม่ โดยแยกตามรายช่ือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

   

ช่ือผู้เอาประกันภัย 
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เมื่อคลกิที่รายช่ือคุส่มรสและบตุร จะเข้าสูห่น้าซึง่แสดงข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัผู้ เอาประกนัภยั (คุส่มรสและบตุร) รายนัน้ๆ โดยแบง่
รายละเอียดเช่นเดยีวกบัหน้าช้อมลูของฉนั คือ 

- ความคุ้มครองและสทิธิประโยชน์ 
- ข้อมลูการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพปีปัจจบุนั 
- ข้อมลูการเรียกร้องสนิไหมสขุภาพแยกรายปี 

 

 
 
ทัง้นี ้รายละเอยีดเก่ียวกบัข้อมลูในหน้าความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ ข้อมูลการเรียกร้องสินไหมสขุภาพปีปัจจุบนั และข้อมูล
การเรียกร้องสินไหมสขุภาพแยกรายปี สามารถอา่นได้ที่หวัข้อ 3.1.1- 3.1.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ช่ือผู้เอาประกันภัย 
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3.3 ขัน้ตอนการเข้ารับการรักษาพยาบาล 
 
หน้าขัน้ตอนการเขา้รบัการรกัษาพยาบาล แบง่รายละเอยีดขัน้ตอนการเข้ารับการรักษาพยาบาลตาม 

- โรงพยาบาล/สถานพยาบาลในเครือขา่ยของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 
- โรงพยาบาล/สถานพยาบาลนอกเครือขา่ยของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) 
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3.3.1 การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและคลินิกในเครือข่าย 
 
หน้าการเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลและคลินิกในเครือข่ายแสดงรายละเอียดขัน้ตอนการเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลและคลนิิกที่อยูใ่นเครือขา่ยของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย)  พร้อมทัง้เอกสารที่จ าเป็นส าหรับการ
เข้ารับบริการ 
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3.3.2 การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและคลินิกนอกเครือข่าย 
 
หน้าการเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลและคลินิกนอกเครือข่ายแสดงรายละเอียดขัน้ตอนการเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลและคลนิิกที่อยูน่อกเครือขา่ยของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวติ (ประเทศไทย)  พร้อมทัง้เอกสารที่จ าเป็นส าหรับการ
ประเมินคา่สนิไหมทดแทนและหมายเหตสุ าคญั 
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3.4 ค้นหาโรงพยาบาลในเครือข่าย 
 
หน้าคน้หาโรงพยาบาลในเครือข่าย ให้ผู้ใช้งานค้นหารายช่ือโรงพยาบาลและคลนิิกที่อยูใ่นเครือขา่ยของบริษัท โตเกียวมารีน
ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) โดยสามารถค้นหาได้จากจงัหวดัหรือรายช่ือโรงพยาบาล 
 

 
 
ค้นหาจากจังหวัด 

1. เลอืกช่ือจงัหวดั (กรณีจงัหวดักรุงเทพฯ ต้องเลอืกช่ือเขต) 
2. คลกิที่ปุ่ มคน้หา 
3. จะแสดงรายช่ือ ที่อยู ่ และหมายเลขโทรศพัท์ของโรงพยาบาลทัง้หมดที่ได้จากการค้นหา พร้อมทัง้ระบกุารได้รับสทิธิใน

การใช้บริการ IPD และ OPD ในตารางด้านลา่ง 
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ค้นหาจากรายชื่อโรงพยาบาล 

1. เลอืกช่ือโรงพยาบาล/คลนิิก 
2. คลกิที่ปุ่ มคน้หา 
3. จะแสดงรายช่ือ ที่อยู ่ และหมายเลขโทรศพัท์ของโรงพยาบาลทีค้่นหา พร้อมทัง้ระบกุารได้รับสทิธิในการใช้บริการ IPD 

และ OPD ในตารางด้านลา่ง 
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3.5 ค าถามที่พบบ่อย 
 
หน้าค าถามทีพ่บบ่อยแสดงรายการค าถามที่พบบอ่ยๆ และค าตอบพร้อมกบัอธิบายรายละเอียด โดยแบง่ค าถามออกเป็น 3 หมวด 
ได้แก่ 

1. ความคุ้มครองและสทิธิประโยชน์ 
2. ใบรับรองการเอาประกนัภยักลุม่ (บตัรประกนั) 
3. การเข้ารับการรักษาพยาบาล 
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3.5.1 ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ 
 
หน้าความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์แสดงรายการค าถามและค าตอบที่เก่ียวข้องกบัความคุ้มครองและสทิธิประโยชน์ของ
กรมธรรม์ประกนักลุม่ 
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3.5.2 ใบรับรองการเอาประกันภัยกลุ่ม (บัตรประกัน) 
 
หน้าใบรบัรองการเอาประกนัภยักลุ่ม (บตัรประกนั) แสดงรายการค าถามและค าตอบทีเ่ก่ียวข้องกบัใบรับรองการเอาประกนัภยั
กลุม่ (บตัรประกนั) 
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3.5.3 การเข้ารับการรักษาพยาบาล 
 
หน้าการเข้ารบัการรกัษาพยาบาลแสดงรายการค าถามและค าตอบท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้ารับการรักษาพยาบาล 
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3.6 ข้อมูลส่งเสริมสุขภาพ 
 
หน้าข้อมูลส่งเสริมสขุภาพ (เกร็ดความรู้ดา้นสขุภาพ) แสดงรายช่ือบทความที่นา่สนใจและเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการดแูลรักษา
สขุภาพ โดยผู้ใช้งานสามารถเลอืกคลกิที่ช่ือบทความเพื่ออา่นรายละเอียด  
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4. บัญชีของฉัน 
 
เมนบูญัชีของฉนั ให้ผู้ใช้งานเข้าสูห่น้าเปลีย่นรหสัผ่านเพื่อท าการเปลีย่นรหสัผา่นได้ตามต้องการ 
 

 
 

 
 

 

 

- 

- 
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วิธีการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
1. กรอกรหสัผา่นปัจจบุนัในช่องรหสัผา่นเดิม 
2. กรอกรหสัผา่นใหมใ่นช่องรหสัผา่นใหม ่และยืนยนัรหสัผา่น 
3. คลกิที่ปุ่ มเปลีย่นรหสัผ่าน 
4. จะแสดงข้อความวา่ “เปลีย่นแปลงรหสัผา่นเรียบร้อยแล้ว” ตามรูปด้านลา่ง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- 
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5. ตดิต่อเรา 
 
หน้าติดต่อเราแสดงรายละเอียดที่อยู ่ หมายเลขโทรศทัพ์ และหมายเลขโทรสาร เพื่อใช้ส าหรับการติดตอ่กบัฝ่ายการประกนักลุม่ 
บริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย)  และให้ผู้ใช้งานสง่ข้อสอบถาม ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะมายงับริษัทฯ หาก
ต้องการ  
 

 
 

 
 

1. เลือกช่องทาง
การติดต่อกลับ 

3. เลือกหวัข้อ 

4. กรอก
รายละเอียด 

2. กรอกหมายเลข
โทรศัพท์หรือ 
ที่อยู่  E-mail 

5. คลิกที่ปุ่ม 
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6. ออกจากระบบ 
 
คลกิที่เมนอูอกจากระบบ เพื่อออกจากเว็บไซต์ โดยจะกลบัสูห่น้าศนูย์บริการออนไลน์ส าหรับสมาชิกประกนักลุม่ (หน้าเข้าสูร่ะบบ) 
 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จดัท ำโดย  แผนกบริการลกูคา้องคก์ร  ฝ่ายการประกนักลุม่   

บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 

กรณีไม่สำมำรถใชบ้รกิำรเว็บไซตไ์ด ้ กรณุาตดิตอ่โทร. 0-2650-1400 กด 2 

 

 

 


